Anexa 2
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I. Conceptul de Joc Responsabil

1.Definitia jocului responsabil

1.1.Jocul responsabil se referd la o abordare echilibratd si constienta a jocurilor de noroc, in
care jucatorii se angajeaza intr-un mod controlat si informat in activitatea de jocuri de noroc.
Acest concept implicd asumarea responsabilitatii personale, respectarea limitelor financiare si
de timp, precum si constientizarea riscurilor asociate jocurilor de noroc.

2.0biectivele si principiile jocului responsabil:

» Protejarea jucatorilor vulnerabili si prevenirea comportamentului de joc problematic.

« Asigurarea unei experiente de joc sigure, corecte si transparente.

o Promovarea informarii si educatiei jucatorilor in privinta riscurilor si strategiilor de
joc responsabil.

o Colaborarea intre operatorii de jocuri de noroc, autoritati si organizatii relevante
pentru a dezvolta politici si programe de joc responsabil.

o Identificarea si interventia timpurie in cazul comportamentului de joc problematic,
oferind suport si ajutor specializat.

3.Implicatiile sociale si individuale ale jocului responsabil

Jocul responsabil are implicatii pozitive atat la nivel individual, cat si social. La nivel
individual, acesta promoveaza autocontrolul, autonomia si luarea de decizii informate. in
acelagi timp, jocul responsabil contribuie la reducerea riscurilor de probleme financiare,
conflict familial sau dependenta. La nivel social, promovarea jocului responsabil are beneficii
in prevenirea criminalitatii, protejarea si sprijinirea comunitatilor prin dezvoltarea programelor
sociale si de sanatate.

I1. Identificarea comportamentelor problematice legate
de jocurile de noroc

1.Semne si simptome ale comportamentului de joc problematic:

o Cheltuirea excesiva de bani 1n jocurile de noroc si dificultdti in a controla suma de
bani pariatd/mizata.

« Nevoia constantd de a juca pe sume din ce in ce mai mari pentru a obtine aceeasi
senzatie de excitare.

« Neglijarea obligatiilor personale, profesionale sau sociale din cauza jocului.
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o Preocuparea constanta de jocurile de noroc, ginduri si planificari legate de
pariere/mize.

« Cresterea nivelului de anxietate, stres sau iritabilitate atunci cand nu se poate juca
sau cand se incearca reducerea jocului.

o Minciuni si ascunderea comportamentului de joc de catre persoana afectata.

o Recurgerea la comportamente ilegale sau frauduloase pentru a obtine fonduri pentru
jocurile de noroc.

2.Factori de risc si vulnerabilitate in jocurile de noroc:

o Prezenta unor tulburari psihologice precum depresia, anxietatea sau dependenta de
substante.

« Stresul, problemele financiare sau pierderea unui loc de munca.

» Accesul usor si disponibilitatea excesiva a jocurilor de noroc.

» Experienta timpurie a jocurilor de noroc in copildrie sau adolescenta.

« Lipsa de cunostinte si informatii despre riscurile asociate jocurilor de noroc.

3.Consecintele negative ale comportamentului de joc problematic:

« Probleme financiare severe, datorii si faliment.

o Impact negativ asupra relatiilor interpersonale, inclusiv conflicte familiale sau
deteriorarea relatiilor de prietenie.

o Declin in performanta scolara sau profesionala si pierderea oportunitatilor.

o Declinul stérii de sanatate fizica si mentald, inclusiv stres cronic, tulburari de somn,
anxietate si depresie.

o Tendinte autodistructive sau ganduri suicidare.

111. Masuri si practici de joc responsabil

1.Autocunoastere si autocontrol:

« Intelegerea propriilor limite si abilitati in jocurile de noroc.

 Stabilirea unui buget si respectarea lui stricta.

o Autoevaluarea regulata a comportamentului de joc si monitorizarea simptomelor de
joc problematic.

2.Limitarea timpului si a banilor petrecute in jocurile de noroc:

e Stabilirea limitelor de timp si bani si respectarea acestora.
e Evitarea jocurilor de noroc ca forma de evadare sau solutie la problemele personale.

3.Cautarea ajutorului si suportului adecvat:

o Identificarea si contactarea specialistului in probleme legate de jocurile de noroc
pentru suport si consiliere.

o Participarea la programe de tratament si terapie pentru comportamentul de joc
problematic.



o Sprijinul si implicarea familiei si prietenilor in procesul de recuperare.

4.Campanii de educatie si constientizare:

o Dezvoltarea si promovarea unor programe de educatie si informare despre jocul
responsabil.
o Cresterea gradului de constientizare cu privire la riscurile si consecintele
comportamentului de joc problematic.
o Colaborarea cu autoritti si organizatii pentru implementarea de politici si
reglementari privind jocul responsabil.
Prin implementarea acestor masuri si practici de joc responsabil, jucdtorii pot gestiona mai
bine comportamentul lor de joc si pot evita consecintele negative asociate jocurilor de noroc
problematice. Educatia, autocunoasterea si suportul adecvat sunt cheile unei abordari sanatoase
si responsabile a jocurilor de noroc, asigurand astfel o experientd placuta si sigurd pentru toti
participantii.

1VV. Rolul LNM in promovarea jocului responsabil

1.Responsabilitatea organizatorului de jocuri de noroc:

o Loteria Nationala asigura consumatorii ca activitatile sale sunt desfasurate intr-un
mod echilibrat si etic.

o Ofera jucatorilor informatii clare si precise despre riscurile asociate jocurilor de
noroc si promoveaza practici de joc responsabil.

« Implementeaza masuri eficiente pentru prevenirea si detectarea comportamentului de
joc problematic printre jucatori.

2.Reglementiri si politici de joc responsabil:

o Loteria Nationala a Moldovei isi asuma rolul de a stabili si implementa reglementari
si politici specifice pentru promovarea jocului responsabil.

o Aceste reglementari pot include cerinte pentru operatori, cum ar fi informarea si
protectia jucatorilor vulnerabili, monitorizarea comportamentului de joc si oferirea
de programe de consiliere si asistenta.

3.Programe de preventie si interventie in jocurile de noroc:

« Coordonatorii programului Joc Responsabil dezvolta si implementeaza programe de
preventie si interventie care sd ajute jucdtorii sd identifice si sa faca fatd
comportamentului de joc problematic.

« Aceste programe pot include linii de asistenta telefonice, consiliere individuala sau
in grup si servicii de suport pentru jucdtorii afectati.



V. Importanta educatiei si constientizarii in jocul
responsabil

1.Educatia ca instrument de prevenire si gestionare

Educatia jucatorilor cu privire la riscurile si impactul jocului de noroc poate contribui la
prevenirea comportamentului de joc problematic.

Educatia ar trebui sa se concentreze pe informarea jucatorilor cu privire la probabilitati,
strategii de gestionare a banilor si recunoasterea semnelor comportamentului de joc
problematic.

2.Rolul programelor sociale in promovarea jocului responsabil

Programele de dezvoltare au un rol important in promovarea jocului responsabil prin
intermediul campaniilor de informare si constientizare.

Acestea pot sprijini activitati de educatie publica, dezbateri si evenimente care sd atraga atentia
asupra riscurilor jocurilor de noroc si sa ofere informatii despre practici de joc responsabil.

Prin implicarea activa a operatorilor, educatiei si comunitatii, promovarea jocului responsabil
poate deveni o parte integrantd a industriei jocurilor de noroc. Prin responsabilitatea asumata
de coordonatorii programului/ de operatori, implementarea reglementarilor adecvate si
promovarea educatiei si constientizarii in randul jucatorilor si a comunitatii, se poate crea un
mediu sigur si sustenabil pentru participarea la jocurile de noroc.

Este esential sa se recunoasca ca jocul de noroc poate fi o forma de divertisment si distractie,
dar trebuie abordat cu responsabilitate. Prin adoptarea unor practici de joc responsabil, jucétorii
pot sd se bucure de experienta jocurilor de noroc intr-un mod sandtos si echilibrat, evitand
consecintele negative ale comportamentului de joc problematic.

Eforturile continue de promovare a jocului responsabil nu numai ca protejeaza jucatorii, ci
contribuie si la intdrirea integritdtii si sustenabilitatii industriei jocurilor de noroc. Prin
colaborarea activa si implicarea tuturor partilor interesate, putem construi un mediu in care
jocurile de noroc sa fie o activitate de divertisment responsabild, in care jucatorii sa se simta In
siguranta si sprijiniti, iar consecintele negative sa fie reduse la minimum.

Jocul responsabil la jocurile de noroc reprezintd abordarea echilibratd si constientd a
participarii la aceste activitati, avand in vedere riscurile implicate si adoptand practici si
comportamente responsabile pentru a preveni consecintele negative si a asigura o experientd
sigurd si placuta.

Programul “Joc Responsabil” a fost initiat si este derulat de
S.A “LOTERIA NATIONALA A MOLDOVEI”



